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Editorial

O Centro de Competencias en Comercio Electronico de
Galicia vén de cumprir un ano de andanza. Neste curto
espacio de tempo, no Centro puidemos constatar o
aumento do interese das empresas galegas cara
Internet en xeral e 6 comercio electrénico en particular.
Que o comercio-e crece no nNoso pais e algo evidente:
as inscricions de empresarios e persoal das PEMEs
galegas nos cursos de comercio-e do Centro superan
amplamente a oferta de prazas, as iniciativas de venda
on line que chegan ata n6s na procura de
asesoramento son cada vez mais, as solicitudes da
revista e-negociogalicia céntanse por centos e, de xeito
mais concreto, os resultados do informe e-Barédmetro
reflicten o emprego de Internet en Galicia como un
indicador de lifia ascendente.

Estes datos falan do presente, pero tamén deixan
entrever a curva de crecemento que as empresas
galegas van experimentar neste eido nos vindeiros
anos. Desta vez, non son as expectativas as que avalan
o prometedor futuro do comercio electrdnico, son 0s
resultados. Iniciativas galegas como Controlp,
Celorriofarma, eFutgol, Florvertical ou Libraria
Couceiro deixan ben as claras que o comercio
electronico € unha canle de venda que non pode
descoidar unha empresa moderna.
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Os interesados en recibir e-negociogalicia
poden enviar un correo electrénico cos
datos persoais e da stia empresa a:
revista@e-negociogalicia.com

Ou ben cubrir o formulario en:
www.e-negociogalicia.com/revista
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O Centro de Competencias cumpre
0 seu primeiro ano de andanza

En marzo, o Centro de Competencias en Comercio Electronico de Galicia cumpriu
un ano de andanza. Neste curto espacio de tempo, son moitas as actividades
desenvolvidas e os obxectivos acadados pero, sobre todo, durante a traxectoria do
Centro queda patente que o comercio electronico se vai abrindo paso, de xeito

lento pero tamén inevitable, entre a empresa galega. O

-/ -~ Observolome

O Observatorio do Centro de Competencias en
Comercio Electrénico rematou a publicacién do
Informe e-Bardmetro correspondente 6 ano 2002, a
partir do estudio do Equipo de Investigaciéns Politicas
e Sociolodxicas da USC. Os datos revelados neste
informe centraronse no emprego de Internet e o
comercio electrénico na nosa comunidade, tanto entre
as empresas galegas como entre os cidadans. O

resumo de actividades do Centro amadsao.

informe foi difundido a través da revista e-
negociogalicia, na web do Centro de Competencias e
a través de diversas publicacions e medios de
comunicacion rexionais. Ademais doutros informes
de interese xa divulgados na web, nestes momentos,
o Observatorio do Centro de Competencias xa
prepara o informe e-Barémetro correspondente a
este ano 2003.

www.e-negociogalicia.com/observatorio

A area de Formacion acadou un gran éxito de
demanda durante o ultimo ano. As inscricions de
alumnos nos cursos superaron con moito a oferta de
prazas e o cheo foi unha constante na meirande parte
destes cursos. Deste xeito, nos 20* cursos
organizados polo Centro de Competencias ata o
pasado mes de marzo formaronse mais de 250*
empresarios, directivos e persoal de PEMEs galegas.

L Sopon®

A area de Soporte do Centro entrou en
funcionamento pouco antes do veran pasado. Dende
enton, as consultas de empresas que procuraban
unha orientacion inicial respecto 6 comercio
electrdnico ou Internet foron in crescendo, ata o
punto de que varias PEMEs decidiron pofier en
marcha iniciativas de comercio electrénico. Xunto as
empresas tradicionais galegas, foron tamén

www.e-negociogalicia.com/soporte

O gabinete de Comunicacion foi o catalizador das
informaciéns xeradas polo Centro. Coa revista e-
negociogalicia e a paxina web como principais
instrumentos, o Centro de Competencias difundiu
contidos de interese sobre comercio electrénico.

A revista e-negociogalicia, da que se publicaron xa 10
nimeros e se distribuiron case 70.000 exemplares
entre as PEMEs galegas no ultimo ano, rexistrou

O programa de formacién de comercio electrénico do
Centro continlia ata setembro de 2003, periodo no que
esta previsto celebrar 10 cursos mais nas principais
cidades galegas.
Ademais, o Centro de Competencais organizou varias
conferencias e participou noutros eventos nos que as
empresas galegas se interesaron por informacion
relativa 6 comercio electronico.

* Datos actualizados a 15 de marzo

www.e-negociogalicia.com/formacion

numerosas as empresas TIC que se rexistraron na
base de datos de Centro correspondente a
provedores deste tipo de servicios.

Nos vindeiros meses, o Centro de Competencias en
Comercio Electronico de Galicia agarda que a curva
de demanda das empresas galegas nesta area non sé
se consolide sendn que ademais experimente un
importante pulo.

gran demanda e foi obxecto de numerosas
solicitudes por parte das PEMEs galegas. Mentres, a
paxina web obtivo unha media de mais de 4.000
visitas 6 mes. O gabinete de comunicacién
desenvolveu ademais outras actividades propias do
seu ambito, como notas de prensa, e-mailings, etc.
gue axudaron a espertar o interese da empresa
galega nesta nova canle de venda.

www.e-negociogalicia.com/comunicacion
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Nos nameros anteriores de e-negociogalicia publicamos os datos do e-
Barometro 2002 que atinxen 0s habitos das empresas e usuarios galegos
en canto a novas tecnoloxias e Internet. Nesta nova entrega do Informe que 70%
realiza o Observatorio do Centro de Competencias a partir do estudio feito
pola USC, comprobamos como son os habitos dos internautas galegos en
cada unha das provincias da nosa comunidade. %

A tarifa plana, opcion maioritaria nas catro provincias galegas

Usuarios de Internet con tarifa plana O Informe e-Barémetro Usuarios (1),

publicado no niimero 07 de e-negociogalicia,
amoséabanos o grande nimero de galegos, o
57,10%, que escollen a “tarifa plana” como
plan de conexion. Este dato, analizado polo
miudo por provincias, reflicte os seguintes

60%

Mais presencia de Internet nas

Con conexion a Internet no fogar
20%

40%

resultados: en A Corufia escollen a tarifa plana
0 61,9% dos internautas, en Lugo, 0 58,2%, en
Ourense, 0 56,6%, e en Pontevedra, o0 51,1%.

: : At Con esta estatistica na man, é evidente que os
prOVInCIaS atlantlcas e usuarios con tarifa plana son maioria, ainda
En Galicia, 0 17,6% dos cidadans tefien acceso & % gue é curiosa a baixa cifra de internautas que
Rede dende o seu fogar. Desglosando por provincias 4% empregan este sistema para conectarse a
este dato, son as duas provincias galegas con maior ~ 12% Rede na provincia de Pontevedra comparado,
nimero de habitantes as que contan coa taxa mais 10% por exemplo, con Lugo.
grande de conexions. Pontevedra € a que ten mais 8%
usuarios conectados, un 18,8%, seguida moi de >
preto por A Corufia, cun 18,6%, Lugo, cun 15,2% e, o .
no ultimo posto, Ourense, cun 14%. E evidente, pois, :: Internautas wem" pola Rede A metade dos internautas galegos
a fenda aberta neste indicador entre as provincias " - ~
atlanticas respecto de Ourense e Lugo. 0% que mercan on Ilne sSon coruneses

Formas de acceso a Rede: o médem ainda é o rei

(A Coruna ™\ 064,6% dos internautas galegos [ )
conéctanse 4 Rede dende un Ourense
modem analdxico. Este é o 12,9%)

método de conexion maioritario
en cada unha das nosas
provincias: para o 66,4% dos
corufieses, para o 73,2% dos
lugueses, para 0 66% dos
ourensans e para 0 59,2% dos
pontevedreses.

As lifias ADSL son a segunda

] Medem Asatinico [ ADSL

I rosi [7] vetitens Mait forma de acceso mais elexida: é i vos:
G ADSL B wsiuc J 0 método que utilizan o 13,5% \ J
dos galegos. Destos, 0 15,8%
pertencen & provincia de A
~ 0
Corufia, 0 8,9% a de Lugo, o (5 e =N

22,7% & de Ourense € 0 9,6% a 194%
de Pontevedra. O despegue da 168%)
tecnoloxia de cabo e a stia boa .
aceptacion en Pontevedra
propicia que estea moi igualada
coa conexion por ADSL. Na
gréafica de Lugo comprobamos
como, curiosamente, 0s
lugueses utilizan medios de
conexion a Internet

I vosi [T Tetitone Mot ;altt_ekl)’lnativoi", _cc;mo odm;)’)bi!. B rosi [7] retitens Mait
osiblemente, isto se deba &
ADSL NS/NC ' ORI Il 4051 [ use
L. = J maior presencia do ambito rural. \= J

4.

A media galega da como resultado que o 8,4% do total
dos internautas do noso pais mercou algunha vez por
Internet en tendas de comercio electrénico. Destos
internautas que mercan on line, a metade provefien da
provincia de A Corufia, un resultado I6xico, posto que
tamén é unha das provincias galegas que conta con
mais xente conectada & Rede. A continuacion, atépase
Pontevedra, onde se concentra o 32,1% dos internautas
galegos que probaron o comercio electrénico, seguida
de Ourense (10,7%) e, por Gltimo, Lugo (7,1%). De novo,
a diferencia entre as provincias atlanticas respecto de
Ourense e Lugo queda de manifesto.

. A Coruna D Pontevedra

. Ourense . Lugo

L
>

¢Canto gasta 6 ano en compras por Internet?
As compras de menos de 100 ...

euros, as mais comuns

A meirande parte dos galegos que navegan por
Internet e que ademais se deciden a mercar on line
gastan menos de 100 euros 6 ano. En A Corufia, un
42,4% gastan menos de 100 euros anualmente, en
Lugo fano o 33,3%, en Ourense, 0 37,9% e en
Pontevedra, o 44,1%. E significativo que en Ourense, a
pesar de ser a segunda provincia que menos compras
electronicas realiza, un 62,1% dos compradores on
line fan un desembolso anual importante, de entre 100
e 300 euros, mentres que en A Corufia s6 o0 10,1% dos
clientes gasta esta cantidade, e en Pontevedra o
24,3%. As compras por riba dos 300 euros son as que
menos se prodigaron en tédalas provincias galegas.

B<1w0c | m«’:” lt@j

A Coruia Lugo

Entre 300
= es00C
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Os productos da terra tamén
se venden a traveés de Internet

Como construir unha tenda virtual (V1)

O marco legal da empresa on line

Clniciativas galegas

Integrada a pasarela de pagos e escollido o servicio de loxistica mais

axeitado, precisamos pofier 0 dia a nosa tenda virtual para que cumpra
coas garantias legais necesarias e, deste xeito, protexa 0s actores da
transaccion ante calquer fraude. Neste artigo abordanse brevemente os
pasos necesarios para cinguirnos 6 marco legal que establece a LSSICE.

A Lei 34/2002, do 11 de Xullo,
de Servicios da Sociedade
da Informacioén e de
Comercio Electronico
(LSSICE), aprobada o 12
de outubro de 2002, vén

a cubrir o baleiro legal na
regulacion da venda a
través de Internet. Esta lei
regula o réxime xuridico dos
servicios da sociedade da
informacion e da contratacion via
electronica, e afecta 0s prestadores de
servicios da sociedade da informacion, asi
como 0s servicios que prestan, € dicir, &s
empresas e particulares que
proporcionen servicios on line a peticion
do usuario e obtefian algin beneficio
econdmico deste, sexa directo ou non.

REXISTRAR O NOSO DOMINIO

Para vender a través de Internet, a
empresa debe cumprir as mesmas
normas que na venda fisica, é dicir,
séguese o principio de libre prestacion de
servicios e non se precisa dunha
autorizacion previa. A LSSI establece s6
duas obrigacions: a de rexistro e a de
informacion. Deberemos comunicar 6
Rexistro Mercantil onde a nosa empresa
esta inscrita ou no “rexistro publico no
que o estivesen para a adquisicion de
persoalidade xuridica ou aos sos efectos
de publicidade” o noso nome de dominio.
Na nosa web informaremos de quen é o
responsable, enderezo de contacto,
politica de privacidade, etc. Deste xeito,
facilitamos 0s internautas que nos visiten
a nosa identificacion.

PROTECCION DE DATOS E SPAM

A LSSI establece tamén a obrigacién de
rexistro das bases de datos de clientes,
remitindose & Lei Organica 15/1999, de 13
de decembro, de Proteccion de Datos de
Carécter Persoal (LOPD). Dende a web da
Axencia de Proteccion de Datos podemos
inscribir os nosos ficheiros
(www.agenciaprotecciondatos.org).

Esta lei impon obrigacions legais para as

persoas fisicas ou xuridicas
gue posuan ficheiros con
datos de caracter persoal,
penalizando a quen non
a cumpra con multas de
entre 600 e 600.000
euros en funcién do
caracter e clasificacion
gue a propia lei fai da
informacion.
Por outra banda, a Lei de Servicios da
Sociedade da Informacion e de Comercio
Electrénico prohibe expresamente o
correo electrénico non solicitado (‘spam’)
no artigo 21. E preciso pedir confirmacion
explicita 6s subscritores, asi como incluir
en cada envio a posibilidade de darse de
baixa. A isto engadese a obrigacion da
LOPD de solicitar o consentimento do
destinatario para incluir o seu e-mail no
ficheiro de publicidade da empresa. (Ver
e-negociogalicia 04).

CONTRATACION E CONFLICTOS

Os contratos feitos via electronica son tan
validos como os contratos fisicos. Mais é
obrigatorio informar dos tramites da
compra, e tamén confirmar a recepcion
da aceptacion unha vez realizada a
transaccion.

En canto & parte que atinxe a resolucion
de conflictos, a LSSI impulsa a arbitraxe
on line, asi como a adhesion a Cédigos de
Conducta. A arbitraxe é un procedemento
extraxudicial e voluntario de resolucion
de conflictos que fai un terceiro
independente e neutral. Este emite un
dictame sobre unha controversia que as
partes se comprometen a acatar. As
vantaxes da arbitraxe son: rapidez,
eficacia sen necesidade de recorrer & via
xudicial ordinaria e baixos custos, entre
outras. En canto 0s cddigos de conducta
empresariais, N0 n0so pais non existe a
obrigacién legal de adherirse a eles, se
ben a LSSI o recomenda, 6 tempo que
fomenta a sla creacion, co fin de
incrementar a seguridade e a confianza
dos consumidores nas empresas que
operan a través da Rede.

Lavelis vende cruceiros e fontes de pedra na Rede

A PEME galega ofrece cada vez mais exemplos de
negocios orientados 6 mercado da Rede. E o caso de
Lavelis.com, nacida en setembro do 2002 con dous socios
e un desembolso inicial de 3.000 euros. Lavelis vende
productos de decoracién e agasallos a través do catalogo
da web, e ofrece a posibilidade de persoalizalos. Segundo
conta o xerente da empresa, Tomas Outén, venden
"pezas que o0 usuario non pode mercar nunha tenda
habitual, pois moitos usan a Rede para comparar 0s
prezos cos das tendas fisicas, que é onde finalmente
acaban mercando”. En Lavelis hai tapices, productos de
artesania e alambiques. Este é un dos productos mais
solicitados, porque é "moi raro de atopar”. Tamén os
productos de pedra, como 0s cruceiros ou as fontes, son

<

moi demandados. O soporte técnico de
Lavelis faino Alsernet, a sta pasarela de
pagos é Caixa Galicia e a loxistica lévaa
MRV. Como PEME, o obxectivo é lograr a
rendibilidade da web en si mesma e
consolidarse na Rede a través dos
contratos en exclusiva con fabricantes,
artesans e distribuidores dos productos,
consolidandose como marca propia.
Actualmente, os pedidos chegan de toda
Espafia, ainda que tamén venderon en
Suiza e hai clientes interesados dende
Arxentina, Peru e México. Cruceiro de pedra 4 venda
www.lavelis.com en Lavelis.com

-

A extranet potencia as vendas de peixe de Manuel Hortas

A empresa Manuel Hortas Canosa G RUP O

naceu hai mais de 25 anos como un

(extranet), no 1996. En 1999, segundo
fontes da empresa, facturou 3,6 millons

proxecto especializado na

de euros en vendas a través da Rede.

exportacion de peixes e mariscos. O MAN U EL H O RTAS O Grupo Manuel Hortas, na procura de

seu labor centrdbase na compra de
toda clase de especies nas lonxas
galegas, sobre todo marisco. Mais tarde entrou no
mercado europeo, realizando importacions directas via
aérea de cigala. Por esa época, a compafiia puxo en
funcionamento un viveiro de marisco, que abastecia as
principais lonxas galegas. Coa reduccion de capturas, a
empresa buscou alternativas, ata que a finais dos 80
chegou a acordos con compafiias de armadores para a
introduccion de conxelados. A intranet de Manuel Hortas
foi creada no 1995 e o sistema de vendas 0s seus clients

aplicacions intuitivas e Gtiles, apostou
pola persoalizacion da tenda virtual
para cada cliente. Os pedidos a esta empresa podense
realizar en www.manuelhortas.com ou dende un teléfono
mobil con tecnoloxia WAP no enderezo
www.manuelhortas.com/wap. Con esta iniciativa, cliente
ve reducido o tempo de resposta unha vez encargado o
pedido. Dende 0 momento no que merca, pode consultar o
estado do seu pedido a través de Internet. En canto o
recibe, pode ver a sua factura, descargala e imprimila.
www.manuelhortas.com

Y

<
<

MusicalJR canaliza 0 30% das suas vendas por Internet

Musical JR é unha tenda que vende
instrumentos artesanais dende 1998 en
Carballo, ainda que o seu obradoiro conta
con mais de 15 anos de existencia. En 1999,
decidiron crear a web www.musicaljr.com,
coa intencion inicial de "dar mais
publicidade 6 obradoiro de artesania e para
gue a xente de fora de Galicia podera
cofiecelo”, conta o seu xerente, Luis
Rodriguez.

O obxectivo publicitario inicial foi desaparecendo en
favor da expansion de mercado non so6 6 territorio espafiol,
sendn tamén a paises coma Francia, Bélxica, Italia, Arxentina,
Uruguai ou Chile. Agora, a través da stia web, Musicaljr
canaliza o 30 por cento da sua produccion. Na paxina podese
atopar un catélogo especializado en tres productos
elaborados artesanalmente 0 xeito tradicional: gaitas,

instrumentos de percusion (pandeiretas,
tambores, bombos, bothran irlandés, etc.) e
accesorios. O facer un encargo cabe a
posibilidade de persoalizar o instrumento
desexado, xa que "as gaitas, por exemplo,
poden ter varias posibilidades de vestilas ou
anelalas", di Luis Rodriguez. Ademais,
ofrécese 0 visitante unha descricién sobre o
gue € a gaita galega e as pezas que a
compofien e, en xeral, pdédese consultar todo
tipo de informacion acerca da musica popular
galega.

A web foi creada e € actualizada pola empresa Abertal e na sta
posta en marcha colaborou a Conselleria de Innovacion, de
Industria e Comercio. Como web, foi premiada polo portal
Terra e 0s seus productos posuen o selo "Artesania de Galicia".
www.musicaljr.com

¢Vendes pola Rede? Se tes unha iniciativa de comercio-e, contanola nun e-mail a:
revista@e-negociogalicia.com

-7
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Recursos Humanos na Rede: a procura do traballador

Internet posibilita as empresas reducir os custos de captacion de novos empregados

A Rede aparece como unha canle na que as empresas poden captar
traballadores, reducindo de xeito considerable os custos do proceso.
Actualmente, moitas empresas empregan a Rede de xeito complementario
0s métodos tradicionais de captacion de traballadores. No futuro, este tipo
de servicios on line, segundo o responsable de RRHH do Banco Pastor,
Emilio Martinez, “sera o método habitual’de busca de empregados.

Para unha empresa, a busca de
traballadores adecuados é un
proceso custoso, tanto en tempo
coma en recursos. Internet,
gracias as suas caracteristicas,
permite reducir de xeito
significativo o custo temporal e 0
econdmico deste proceso. Por
exemplo, mentres que na Rede
unha empresa ten diversos xeitos
de facer publicas as suas ofertas
de traballo de xeito gratuito, o
custo aproximado dun pequeno
anuncio de catro modulos o
domingo nun xornal rexional
ronda os 440 euros.

A opcién mais cofiecida que ofrece
a Rede neste &mbito é a das
paxinas de recursos humanos,
onde a través

destes

intermediarios,

podense atopar

empresas

ofertantes e

traballadores

demandantes de

emprego.

COMBINACION DE METODOS
Pero a busca de traballadores a
través da Rede ten tamén
aspectos negativos. Unha das
principais barreiras de Internet
neste eido é o nivel de
penetracion de Internet, que pode
limitar a resposta de
traballadores dunha zona
determinada a oferta de traballo
dunha empresa, se 0
comparamos coa resposta que se
pode obter a través da prensa
rexional.
Segundo os expertos, unha das
mellores estratexias para unha
empresa que estea a buscar
traballadores consiste en
combinar a busca on line cos
métodos
tradicionais,
fundamentalmente
€os anuncios de
prensa, pero
reducindo o tempo e
0S recursos
investidos neste
segundo método.

Internet e os RRHH

Vantaxes:

- Aforro econémico.

- Rapidez do proceso.

- Maior informacién.

- Segmentacion do
proceso.

- Facil identificacion do
perfil do candidato.

Inconvintes:

- A ainda baixa
penetracion da Rede.

- A confidencialidade dos
datos.

- Pouca resposta de perfis
de baixa cualificaciéon.

- Pouca resposta de
perfis directivos.

Posibilidades que a Rede ofrece as empresas

Proceso ok SeLeccion € Busca oe Empreso Nunka Wes oe RRHH

Ruceredm
ses CV.
Seucoiznioon

A Ewrarna
| SmLrccona ™

Sty O TeasALLADOR Pusticacdu
— w 2t Oranra

1) As paxinas de RRHH:

Permiten 4s empresas acceder a unha
grande base de datos de curriculos e
publicar ofertas de traballo.

2) A web corporativa da empresa:

A empresa pode ofertar traballos na sta
web, e mesmo facilitar a posibilidade 6s
traballadores de enviar o CV por e-mail.

3) Bolsas de emprego:

Caracteristicas de organismos publicos.
As empresas colgan as sUas ofertas de
xeito gratuito nestas bolsas.

Cimo: RRHH sen animo de lucro

Cimo é unha institucion ourensa sen animo de lucro que
atende cada dia as necesidades de persoal de 24
empresas galegas. Dende hai uns meses, esta institucion,
declarada polo Ministerio de Interior de “utilidade
publica”, xestiona en Internet o Portal Galego do

Emprego, www.cimoempleo.com. Esta web nace da

colaboracién entre a Xunta, R e Cimo.

Pregunta: ¢Que servicios ofrece Cimo na
Rede?

Resposta: Os empresarios ofrécelles un
servicio gratuito, axil e profesional para
cubrir as stas necesidades de persoal. Os
traballadores, un servicio para buscar
emprego dende a sUa propia casa.

P: ¢Que vantaxes ten para unha empresa
que busca persoal?

R: Unha vez dada de alta a empresa en
Cimo, esta especifica as caracteristicas e

<

O director, Santiago Rodriguez

requisitos do posto ofrecido. Os xestores
de Cimo pofien a disposicién dos
empresarios non so a sla experiencia,
sendn tamén milleiros de curriculos de
demandantes de emprego activos.

P: ¢Que tipo de empresas galegas

empregan os servicios de Cimo na Rede?

R: Todo tipo de empresas. Nun principio,
estimabamos que serian as grandes
compaiiias, pero as PEMES tamén
empregan moito 0S N0S0S Servicios.

Y

“Recibimos 6.000 curriculos 6 ano pola Rede”

As persoas interesadas en traballar no
Banco Pastor tefien a posibilidade de
enviar o seu curriculo a paxina web do
banco, www.bancopastor.es. Segundo o
Responsable de Recursos Humanos do
banco, Emilio Martinez, os curriculos que
reciben a través da Rede representan o
50% dos que chegan a compaiiia.
Pregunta: ;Que vantaxes supon para un
departamento de RRHH o emprego da
Rede como método de busca de persoal?
¢E inconvintes?

Resposta: A rapidez de busca, baseada na
existencia dun nimero moi importante de
curriculos que non se precisan tratar
manualmente. Os inconvintes vefien mais
determinados pola capacidade de desefiar

<

[ Banco Pastor

un cuestionario onde os datos poidan ser
tratados sen moito traballo.

P: ¢Que tipo de resposta estades obtendo
a través de Internet?

R: Unha moi importante: chégannos 6.000
curriculos 6 ano, que representan o 50%
do total dos que recibimos.

P: ¢Que pode supofier a Rede no futuro
como ferramenta de RRHH?

R: Nos vindeiros anos pasara a ser o
método habitual de facer chegar as
candidaturas as compafiias. Tera un peso
moi importante na comunicacion das
ofertas de emprego.

<

“Buscar traballo pola Rede é mais comodo”

German Blanco é desefiador grafico/web.
Afeito a traballar no contorno de Internet,
adoitaba buscar ofertas de emprego na
Rede. O seu ultimo traballo atopouno
empregando esta via.

Pregunta: ¢Por que empregou Internet
para buscar traballo?

Resposta: Porque é moi comodo, sobre
todo porque a accién non parte
necesariamente do traballador; podes
colgar o teu curriculo, activar motores de
busca e xa che mandan as ofertas de

emprego 0 teu correo electronico.

P: ¢Canto tempo tardou en atopar
traballo?

R: En atopar este traballo 5 ou 6 meses,
pero neste tempo recibin un gran nimero
de ofertas.

P: ¢Que vantaxes tefien este tipo de
servicios para as persoas que estan
buscando traballo?

R: A comodidade. O Unico que hai que
facer é ter o teu curriculo actualizado e
mirar as ofertas que chegan 6 e-mail.

Enlaces de interese
A. Galegos:

empleoexterno.com: - = S—
O rexistro das ks
empresas € gratuito
durante o primeiro
ano. Estivo
seleccionada entre as dez mellores
paxinas de emprego nos premios
IBEST 2002.

empleoglobale.com:
O rexistro de
empresas e a
publicacién das suas
ofertas son servicios
gratuitos.

sptests.com:

Paxina de seleccion e
avaliacion de persoal
a través da Rede.
Pagase por candidato
avaliado.

B. De &mbito nacional:

infojobs.net: e
Primeira paxina de B

emprego en Espafia. — =
Conta cunha base de : =

datos dun millén de

CVs. A insercion de anuncios é
gratuita, ainda que os demais
servicios son de pago.

direcciona.es:
Paxina de RRHH de
Terra. Ofrece =
diferentes packs. O -2
mais barato custa 751

euros 6 mes.

HI"!

monster.es: —
Web de RRHH lider no
mundo. Anunciar '
unha oferta custa 200 -
euros.

infoempleo.com:

Ten 18.000 empresas
usuarias. As tarifas -
baséanse nun sistema

de paquetes,

adaptados as empresas.
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e-Marketing:
O intercambio de enlaces (I)

O Centro de Competencias lanza o primeiro
boletin de novas de comercio-e galego

Como dixemos en tratara novas de ambito

wep  amacanoecer  INENEGEGENEEX e W= |
W2 ¢ O] x| O centro de =K

capitulos :13:‘...—.—.—'1 mutua r}a que duas Competencias en nacional ou

anteriores, para ] ‘ paxinas/negocios on i - Comercio Electronico de internacional. Ademais i

atraer ViSitaFI)’lteS a e ,4':) ‘ \!“ y line obtefien beneficio e Sibariasite aposta Galicia lanza durante o destas novas, o boletin Flg_rv ertical _ac,a dou
unha web non & rendemento, e para polos creadores mes de abril o seu incluira a seccion mais de 3 millons de
suficiente con ter “ s syEsd pofielaen practica non galegos boletin de novas de “Iniciativa da semana”, visitas no 2002

unha paxina - __© hecesarlo ningun comercio electrénico por ~ Naque analizara e

atractiva e ben =Y investimento de cartos, pero Sibariasite.com, con sede e-mail. Tratase dunha difundira paxinas web O portal do sector da flor e da

si de tempo. Isto &, compre localizar
as paxinas interesantes, contactar con
elas, negociar o enlace, etc...

planta ornamental,
Florvertical.com, acadou
unhas cifras récord no
pasado ano. Esta empresa
galega logrou arredor de tres
milléns de visitas durante o
2002, o que sup6n mais do
triple que no anterior
exercicio, e un volume de
vendas superior 6s 300.000
euros, acreditando asi a sta
rendabilidade como negocio
na Rede. Florvertical é un

desefiada. A promocion, tanto

por cauces tradicionais como por
Internet, é imprescindible e nesta
Gltima canle (a Rede), o intercambio
de enlaces (ou ‘links’) é un recurso
que amosa grande efectividade.

O funcionamento do recurso que
estamos a tratar é simple: nunha
Rede con milleiros de paxinas,

galegas de comercio-e.
A seccion "0 dato",

en Petin (Ourense) e
adicada & elaboracion e &
venda de augardentes e
licores, incorporou na
sta web unha galeria na

iniciativa pioneira en
Galicia, un servicio de
informacién gratuito e resaltara as cifras mais informacion de

aberto que, os luns de interesantes sobre a actividades relacionadas
cada semana, achegara realidade da nosa co comercio electrénico
0s seus subscritores o comunidade no tocante 6 (cursos, conferencias,
necesaria escoller con coidado as creadores galegos. ultimo sobre o _ comercio electr_énico e etc._), servicios e ogtras
péxinas coas que queremos realizar o A galeria adicada 6s panorama do comercio Internet, a partir do novidades do propio

contaremos coa maior cantidade intercambio. O noso obxectivo creadores galegos electlr Or']icg' i :angrrr;]:Iiez;aB(? rometro gzr;rl?egiebi(ioensﬁe'[birllectliaf.
posible de enlaces que dirixan 6s deberian ser paxinas inaugurase coa ngo e Comerclllo Observatorio do Centro de novas de comercio-e
usuarios cara & web que nos interesa. ~ complementarias ou relacionadas co exposicion “0 Eterno sctronico prestaralle

. > . , i ién & de Competencias por e-mail sé hai que
5 4 i noso negocio/actividade. Por exempl Feminino” do fotégrafo especial atencion as - =
Isto &, cantos mais enlaces, mais 0s0 negocio/actividade. Por exemplo, g noticias de comercio-e periodicamente. solicitalo na web

ESCOLLA BEN 0S ENLACES
Para levar a cabo unha camparia de ballo d
intercambio de enlaces, € condicion que amosa o traballo de

visitantes teremos. se ;31 nosa welb vende balonslde futbol, corufiés Xosé Abad, unha galegas, pero tamen No boletin tamén haberd  www.e-negociogalicia.com proxecto de_senvolyidg entre
Un enlace (ou “link”) é unha palabra :an uir un en,ace a un xornal de mostra gie excelentes as principais asociacions
ou grupo de palabras que se atopan eportes seria mais que - fotografias de mulleres, - . . L . profesionais do sector.
nunha paxina web e que dan acceso a recomendable. Deste xeito, o trafico captadas nos seus Solicite o boletin de comercio electronico en: www.florvertical.com

outra paxina do mesmo ‘sitio’ ou a de internautas que se interesan polos mundos. A web www.e-negociogalicia.com/comunicacion
outra web. contidos no xornal de deportes www.sibariasite.com,

0 intercambio de enlaces é unha (potenciais clientes e co perfil inaugurada en

accion promocional das mais axeitado) poderian terminar mercando setembro do 2002, é un

empregadas e das que mellor na nosa web. ) lugar onde atopar
resultado dan sen investimento Pola contra, non ten sentido que unha

- L 4
econdémico. Non en van, o 68% dos paxina que ofrece balons de fatbol p:‘jc;d:g;o:egr];lslogg{grl]cos C,Q U e | nfO rm aCI O n d e be te r U n h a Lexislacion
internautas atopan as péxinas web a tefia enlaces cunha libreria on line. O gccesibles naps G .
través de enlaces en paxinas, segundo  Seu mercado é moi distinto. Tamen hai fisi we b corpo ratlva’)
asegura un dos Gltimos estudios de e-  que resaltar, ainda que € obvio, que isieas. p .
marketing neste eido. non convén ter enlaces con paxinas da www.sibariasite.com

E importante resaltar que esta técnica ~ competencia directa.

Contratos a medida

www.contratosonline.com

Dende o 2000, Contratos

Online vende mais de mil
modelos de contratos a
Espafia e Latinoamérica.
Dende un simple contrato
de arrendamento de vivenda
ata un complexo contrato de
merchandising, os prezos
oscilan entre os 25 e os 90
euros. Estan avalados polo
gabinete de avogados Ecija
& Asociados.

Proteccion de datos persoais

www.agenciaprotecciondatos.org

Tenta velar polo cumprimento
da lei sobre proteccion de
datos persoais, como o relativo
0 dereito de acceso, oposicion,
rectificacion e cancelacion de
datos. Ten secciéns sobre
infraccions, recomendacions
para dar datos persoais por
internet e unha guia practica
para os cidadans. Conta cunha
seccion para o rexistro de
ficheiros a través de Internet.

Asesoramento as PEMES

Portal do Ministerio de
Economia adicada as
PEMES. Nel p6dese atopar
asesoramento sobre a
financiacién dunha PEME, a
contratacion laboral, a
fiscalidade, a creacion de
empresas e a realizacion
dun plan de empresa. Tamén
existe unha base de datos
sobre axudas, subvencions e
cooperacion empresarial.

E o fin do anonimato en Internet. Isto poderiase
interpretar negativamente se nos referisemos 6s
usuarios da Rede pero, afortunadamente, aludimos
exclusivamente 6s prestadores de servicios neste
medio. Isto é: acabaronse as paxinas web comerciais
non identificadas, cun propietario que non aparece en
ningun sitio e os datos de contacto son, no mellor dos
casos, un enderezo de e-mail ou un formulario, sen
mais informacion sobre o seu destinatario.

Unha vez mais, a Lei 34/2002 de Servicios da
Sociedade da Informacion e de Comercio Electrdnico
(LSSI) contrible neste caso a dotar de maior
seguridade xuridica & Rede 6 obrigar 6s empresarios
a identificarse plenamente no seu sitio web.

Pero ¢cal é a informacion concreta que debe facilitar
unha web? En concreto, o artigo 10 da LSSI dispén
que, como minimo, deberanse incluir (dun xeito
permanente, facil, directo e gratuito):

a) O nome ou denominacién social, enderezo fisico, e-
mail e outros datos de contacto.

b) Datos de inscricion no Rexistro Mercantil ou outro
competente.

c¢) Datos da autorizacion administrativa para a

actividade, no caso de ser necesaria.

d) No caso de profesions reguladas:

- Datos do colexio profesional e niimero de colexiado.
- Datos de expediciéon ou homologacion do titulo
académico.

- As normas profesionais aplicables.

- O nimero de identificacioén fiscal.

- Os precios dos productos ou servicios, incluindo
datos sobre impostos e gastos de transporte
aplicables.

- Os cédigos de conducta 6s que estea adherido.

Esta informacion é trascendental para o usuario, xa
gue podera identificar plenamente a entidade que esta
detras da "fachada virtual" que representa a web e
saber onde esta ubicada, para asi poder valorar o
risco que asume 6 mercar os seus productos ou 6
contratar oS Seus Servicios e, no seu caso, saber a
quen dirixirse en caso de problemas.

Victor Salgado Seguin
Pintos & Salgado Abogados
vsalgado@pintos-salgado.com
www.pintos-salgado.com




s cursos de comercio electronico organizados polo Centro de
Competencias estan a rexistrar unha grande demanda entre directivos,
empresarios e persoal das PEMEs galegas. Boa parte deste éxito
débese 6 persoal encargado de impartir e elaborar os contidos destes
cursos, todos eles do Laboratorio de Fundamentos de Computacion e
Intelixencia Artificial (LFCIA), da Universidade da Corufia (na imaxe). As
principais lifias de traballo do LFCIA son, a verificacién, modelado e
aplicacions de sistemas distribuidos de alta disponibilidade, sendo o
proxecto mais significativo o desefio e construccion do servidor de video
baixo demanda, VoDKA. O proxecto VoDKA foi recentemente galardoado
co premio ETI a empresas (xunto con R).

De esquerda a dereita:
Antonio Blanco Ferro (Catedratico de UDC), Marta Penas Centeno (instructora),
Alberto Valderruten (profesor titular da UDC e conferenciante), Victor Gulias
Fernandez (profesor titular da UDC e instructor), Javier Mosquera Blanco
(instructor dos cursos), Carlos Abalde Ramiro (instructor), Maria Sanchez
Sierra (instructora). Forma tamén parte do equipo o catedratico da Facultade de
Informatica da UDC, José Luis Freire Nistal.

- FAQ (Frequently Asked Questions)
Apartado dunha paxina web onde se recompilan as preguntas
mais habituais dos internautas sobre os temas e servicios desa
web, xunto as slas correspondentes respostas. Deste xeito,
evitase responder sempre 4s mesmas cuestions que formulan os
usuarios. 0 mesmo tempo, é un bo lugar para proporcionar a
informacién mais importante sobre a web/empresa.

- Interface

Parte do dispositivo co que o visitante dunha web interactla ou se
comunica co programa. Tratase dun conxunto de arquivos html e
imaxes a través dos cales o usuario pode navegar pola paxina
web. O interfaz fai a paxina mais atractiva 6s ollos do internautas,
segundo o seu desefio, cores e tema en comun.

- Mapa web (Webmap)
Representacidn xerarquica das seccions e contidos dun sitio web.
Pode ser unha forma rapida e eficiente de atopar o que
buscamos. Serve de orientacion na navegacion para 0s
internautas, posto que nunha soa paxina podese visualizar o
organigrama das secciéns seguindo unha estructura xerarquica.
Alguns mapas webs explican brevemente os contidos da paxina.

Tenda virtual
vasca adicada 0s
amantes dos
peixes e doutras
mascotas. Todo
para un acuario
perfecto, ben
sexa marifio ou
de auga doce: bombas, filtros,
lampadas, productos de limpeza,
adornos e outros moitos
complementos (ademais de boas
ofertas). A web dispén dunha
seccion onde botar unha ollada 6s
mellores traballos realizados por
esta empresa, e unha biblioteca
virtual para todos os que gosten da
acuariofilia.
www.acuarioaberiak.com

A Alergotienda centra os

seus contidos nas

alerxias mais

comuns. Ademais

de informacion

sobre alerxias,

estatisticas,

consellos e

outras utilidades,

vende productos

especificos dificiles de conseguir
en tendas tradicionais.
Cosméticos e productos de
hixiene, xoias especiais, mantas e
edreddns para alérxicos 6 po e
sprays para as mascotas que nos
fan estornudar... O obxectivo da
Alergotienda é facilitarlles as
persoas con problemas de alerxia
o0s productos que o médico
recomenda.
www.alergotienda.com

Nesta web pénse &

venda un pequeno

boneco Bush parlante

de 32 centimetros

cargado con dezasete

frases "poderosas e ’
moi patridticas”,

pero tamén moi 6
comicas. Na paxina

afirmase que é a

propia voz do

presidente dos Estados Unidos a
gue soa cando apertamos o boton
gue o boneco leva as costas.

O seu prezo é de 30 euros, e ata o
de agora o seu creador, John
Warnok, esta a vender un tras
doutro. Proximamente, anuncia a
paxina, estaran & venda Nixon,
Clinton, Kennedy e outros antigos
presidentes dos EEUU.
www.talkingpresidents.com

- —



